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KIEROWANIE ZESPOĠEM

Inspirujemy  &  Motywujemy  &  Wspieramy dokonania



ZaġoŮony w 1999 roku przez Dariusza Tarczyŗskiego, tw·rcŋ metody Nieinwazyjnej Analizy 

OsobowoŢci (NAO), opartej na oryginalnych 

i niezwykle skutecznych technikach  poznania cech osobowoŢci czġowieka poprzez interpretacjŋ 

wyglņdu i kontekstowņ analizŋ wypowiedzi.

Od  20 lat z sukcesem szkolimy i motywujemy zespoġy pracownicze, menedŮer·w oraz kadrŋ 

zarzņdzajņcņ w zakresie umiejŋtnoŢci personalnych i kompetencji zawodowych. Wiedzŋ i 

doŢwiadczenie trenerskie przekġadamy na tworzenie zintegrowanych i produktywnych zespoġ·w, 

ksztaġcenie lider·w sprzedaŮy, rozw·j umiejŋtnoŢci menedŮerskich w kierowaniu i zarzņdzaniu.

Nasze gġ·wne obszary dziaġalnoŢci to:
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ÁSZKOLENIA ÁCONSULTING ÁCOACHING



Do wybranych szkoleŗ wġņczyliŢmy techniki NAO (Nieinwazyjnej Analizy OsobowoŢci),  podnoszņc 

wartoŢļ znanych projekt·w szkoleniowych   o umiejŋtnoŢci niestandardowe, a zarazem niezwykle 

przydatne w zarzņdzaniu relacjami w zespoġach na wszystkich poziomach zarzņdzania, 

wspierajņce negocjacje i sprzedaŮ umiejŋtnoŢci.

PROWADZIMY RĎWNIEŭ SZKOLENIA DLA TRENERĎW WEWNŊTRZNYCH 

ORAZ SZKOLENIA DLA FIRM I KORPORACJI W JŊZYKU ANGIELSKIMI NIEMIECKIM.  

W niniejszej  ofercie przedstawiamy ofertŋ szkolenia z zakresu ăKIEROWANIE ZESPOĠEMó 

Zapraszamy do wsp·ġpracy!
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Tematyka szkoleŗ NAO Insytut (przykġady)

ÁUMIEJŊTNOšCI  LIDERA KIERUJŅCEGO ZESPOĠEM

ÁZARZŅDZANIE PRZEZ CELE I DELEGOWANIE ZADAŖ

ÁOPTYMALIZACJA DZIAĠAŖ W SYTUACJI STRESU I ASERTYWNOšĻ

ÁZARZŅDZANIE PROJEKTAMI.  METODA SCRUM 

ÁZARZŅDZANIE ZMIANŅ
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Szkolenia prowadzimy metodņ warsztatowņ, w formie treningu umiejŋtnoŢci, z wykorzystaniem 

aktywnych form dydaktycznych. TreŢci realizujemy poprzez:

Áwykġad poparty przykġadami ilustrujņcymi omawiane zagadnienia oraz prezentacjŋ 

multimedialnņ obejmujņcņ treŢci szkolenia

Átrening umiejŋtnoŢci podlegajņcy na bieŮņco analizie i weryfikacji bġŋd·w

Áwymianŋ doŢwiadczeŗ i dyskusjŋ uzupeġniajņcņ studium przypadk·w

Potencjaġ naszej kadry w zakresie wiedzy, doŢwiadczenia trenerskiego, oraz trafnoŢci doboru 

technik i problematyki adekwatnie do potrzeb uczestnik·w szkolenia , gwarantuje wysokņ 

skutecznoŢļ realizowanych przez nas warsztat·w, a spos·b prowadzenia szkoleŗ motywuje 

uczestnik·w szkolenia do natychmiastowego wykorzystania nabytej wiedzy i umiejŋtnoŢci 

w praktyce.

Instytut Nieinwazyjnej Analizy OsobowoŢci

Instytut Nieinwazyjnej Analizy OsobowoŢci                           

www.inao. pl , biuro@nao.com.pl 5



ÅDzieŗ I (8 jedn.dydakt .)

Å

Å1. Komunikacja jako narzŋdzie porozumienia i budowania zaufania 

Å - Profesjonalne prowadzenie dialogu ( wstŋp, rozwiniecie, zakoŗczenie)

Å -Na czym polega umiejŋtne sġuchanie, jak m·wiļ by klient sġuchaġ, jak umiejŋtnie zadawaļ 
pytania (parafraza, pytania otwarte, zamkniŋte, sugerujņce i naprowadzajņce)  

Å -Znaczenie komunikacji niewerbalnej dla wzmocnienia siġy komunikatu ðgesty, mimika, gġos, 
kontakt wzrokowy, postawa, zachowania przestrzenne

Å -Wyodrŋbnienie i przeļwiczenie umiejŋtnoŢci psychologicznego przygotowania do rozm·w 
(dbaġoŢļ o profesjonalny wizerunek, budowanie samomotywacji , nastawienie emocjonalne do 
rozmowy)

PROGRAM (16 jednostek dydaktycznych)

KIEROWANIE ZESPOĠEM
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Dzieŗ I (8 jedn.dydakt ..) cd.

PROGRAM (16 jednostek dydaktycznych)

KIEROWANIE ZESPOĠEM

2. Sztuka tworzenia wizerunku i budowania autorytetu 
-Reguġa 3x20

- Komunikacja niewerbalna  ðgesty, mimika, gġos, kontakt wzrokowy, postawa, zachowania 

przestrzenne

-Kilka prostych sposob·w na zwiŋkszenie pewnoŢci siebie i siġy oddziaġywania na innych za pomocņ 

komunikacji niewerbalnej

- Znaczenie poczucia wġasnej wartoŢci w budowaniu wizerunku Lidera (moje mocne i sġabe strony)

3. Przygotowanie spotkania z zespoġem-strona merytoryczna
-Zakontraktowanie uczestnik·w na poczņtku spotkania

-tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ  ŎŜƭƽǿΣ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ȊŀǎŀŘ ƛ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳǳ ƻǊŀȊ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ
-CƻǊƳŀ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀΣ ǇƻŘȊƛŀƱ ȊŀŘŀƵ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ȊŜōǊŀƴƛŀ ςǇǊƻǘƻƪƻƱƻǿŀƴƛŜΣ ȊŀōƛŜǊŀƴƛŜ ƎƱƻǎǳ

3. Przygotowanie spotkania z zespoġem-strona merytoryczna
-Zakontraktowanie uczestnik·w na poczņtku spotkania

-Przedstawienie  cel·w, programu, zasad i harmonogramu oraz oczekiwanych efekt·w spotkania

-Forma spotkania, podziaġ zadaŗ w trakcie zebrania ðprotokoġowanie, zabieranie gġosu
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PROGRAM (16 jednostek dydaktycznych)

KIEROWANIE ZEPOĠEM

1. Skuteczne narzŋdzia motywowania 

- M·wienie jŋzykiem korzyŢci
-Stawianie jasnych cel·w i oczekiwaŗ 

- FEEDBACK - zasady przyjmowania i    udzielania informacji zwrotnej 

-Zasady przekazywania wiadomoŢci (zġych i dobrych)

- Nagrody i kary ( jak dziaġajņ? Kogo, za co, kiedy je stosowaļ?)

2. Delegowanie zadaŗ i poczucie    odpowiedzialnoŢci ðjak delegowaļ odpowiednie 

zadania odpowiednim osobom w odpowiednim czasie?
-Powody delegowania zadaŗ

-6 poziom·w delegowania
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Dzieŗ II (8 jedn.dydakt .)



PROGRAM (16 jednostek dydaktycznych)

KIEROWANIE ZESPOĠEM

3. Jak wzbudziļ motywacjŋ do osiņgania cel·w ? TEORIA CELĎW(E.Locke)

- Priorytety

-Identyfikacja kluczowych obszar·w odpowiedzialnoŢci

-OkreŢlanie miernik·w realizacji cel·w

-Uzgadnianie celu jako proces budowania zaangaŮowania 

-Komunikacja cel·w-przygotowanie i przeprowadzenie rozmowy informujņcej o celach

Podsumowanie szkolenia
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Dzieŗ II (8 jedn.dydakt .) c.d.



Prowadzņcy: Dr Dariusz Tarczyŗski

ZaġoŮyciel i dyrektor Instytutu Nieinwazyjnej Analizy OsobowoŢci. 

Tw·rca oryginalnych metod analizy osobowoŢci na podstawie 

interpretacji wyglņdu i wypowiedzi.  

Autor ksiņŮek: ăJak odczytaļ czġowieka z wyglņduó, ăZrozumieļ 

czġowieka z wyglņduó, ăPsychografologia ó, ăSġowa kluczeó oraz 

wielu artykuġ·w poŢwiŋconych komunikacji interpersonalnej i 

technikom nieinwazyjnej analizy osobowoŢci oraz psychologii 

biznesu.

Ekspert w dziedzinie mowy ciaġa, komunikacji i autoprezentacji, 

wielokrotnie zapraszany do program·w TVP 1, TVP 2, TV Polsat 

Biznes. Pomysġodawca, realizator i prowadzņcy cykl program·w  

ăBUSINESS MENU -BIZNESMENIó emitowanych w TV Polsat Biznes.
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Od 2004 roku wsp·ġpracuje z uczelniami wyŮszymi prowadzņc 

wykġady i warsztaty z zakresu komunikacji, psychologii biznesu 

i zarzņdzania: 

Á Podyplomowe Studium Negocjacji przy UMSC w Lublinie (2004 - 2006),

Á WyŮsza Szkoġa Psychologii i Zarzņdzania w Ġodzi (2006-2008),    

Á Podyplomowe Studium Doradztwa Personalnego przy SOP w Ġodzi (2006-2008), 

Á Spoġeczna WyŮsza Szkoġa PrzedsiŋbiorczoŢci i Zarzņdzania  w Ġodzi (2006- 2010),

Á WyŮsza Szkoġa BankowoŢci w Poznaniu (2008-2010),   

Á WyŮsza Szkoġa Informatyki i Zarzņdzania, 

Á Studia Podyplomowe NLP i Coachingu w Ġodzi i w Krakowie (2013))

Wykġadowca etatowy w Spoġecznej Akademii Nauk w Ġodzi 

(2015 ðnadal)

Prowadzņcy: Dr Dariusz Tarczyŗski
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Psycholog biznesu,  trener, coach .  Specjalizuje siŋ w prowadzeniu 

szkoleŗ wzmacniajņcych kompetencje kadry kierowniczej 

i zarzņdzajņcej (np.. ăZarzņdzanie i kierowanie zespoġemó, 

ăBudowanie efektywnego zespoġuó ăPozafinansowe 

motywowanie ó , ăZarzņdzanie przez cele i delegowanieó, ăTrening 

osiņgania cel·wó, ăZarzņdzanie zmianņó, ăZarzņdzanie sytuacjņ 

kryzysowņó oraz warsztaty wprowadzajņce do optymalizacji 

procesu LEAN , Kaizen.).

Szkoli zespoġy sprzedaŮowe (ăTechniki sprzedaŮyó, ăSkuteczne 

negocjacje ó, ăRozmowa handlowa i techniki wpġywuó).  Prowadzi 

warsztaty z zakresu komunikacji, autoprezentacji , wystņpieŗ 

publicznych . Negocjator, doradca w kreowaniu wizerunku 

polityk·w, przedsiŋbiorc·w. 

Prowadzņcy: Dr Dariusz Tarczyŗski
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AXA , 

Bakalland S.A., 

Dell Sp. z o.o., 

Emmerson Direct Communication , 

Euler Hermes Polska, 

Good Food Products sp. z o.o.,  

Kolporter S.A., 

Kongsberg Automotive, 

Kuratorium OŢwiaty w Kielcach  

Leroy Merlin Polska sp. z o.o., 

Ministerstwo šrodowiska, 

Grupa ParadyŮ, 

PARP,  

Polfa S.A., 

PGE Energia Odnawialna S.A. Oddziaġ 

w Solinie, 

Philips, 

PKN Orlen, 

Polskie Linie Lotnicze LOT, 

PZU, 

Sġuchmed, 

Solaris Bus & Coach Sp. z o.o.,  

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne 

Gdaŗsk, 

Urzņd Miasta Ġodzi, 

Urzņd Miasta Lublin, 

Urzņd Miasta Piotrk·w Trybunalski, 

Volkswagen Polska, Volvo. 

Prowadzņcy: Dr Dariusz Tarczyŗski

Prowadziġ szkolenia m in. dla: 
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Zaufali nam:
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Zaufali nam:
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URZŅD MIASTA 
SKIERNIEWICE

URZŅD MIASTA 
PIOTRKOWA

TRYBUNALSKIEGO

URZŅD MIASTA 
LUBLINA

URZŅD MIASTA 
ĠODZI


